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Welkom bij Sense

Voor u ligt het allereerste nummer van 
ons gloednieuw magazine.

Met Sense willen wij u nog beter op 
de hoogte brengen van interessante 
managementcases en inspirerende 
approaches.
U weet dat Essensys marktleider is in 
België in executive interim manage-
mentdiensten en een vooraanstaande 
positie inneemt in Nederland en 
Frankrijk. Samen met onze ervaringen 
in executive search en coaching levert 
ons dat een stevige kennis op van alle 
bedrijfsprocessen en de management-
competenties die nodig zijn om ze aan 
te sturen. Het is die kennis die wij in dit 
magazine graag willen delen met u. De 
interviews en cases geven u, zo hoop 
ik, inzicht in de aanpak van een (inte-
rim) manager. Bij Carcoustics, bijvoor-
beeld, zorgde de interim manager voor 
een forse productiviteitsstijging (en een 
nieuwe toekomst) van een verliesla-
tende Franse fabriek. Getronics liet een 
expert zijn nieuwe Human Resources 
manager coachen en Thomas Cook 
Belgium vertrouwde de leiding van een 
belangrijk veranderingstraject toe aan 
een interim manager. Toen het Antwerp 
World Diamond Centre dringend nood 
had aan een nieuwe Human Resources 
manager, klopte het ook bij ons aan.

Ik wens u alvast veel leesplezier – en 
inspiratie.

Michel Van Hemele,  
Managing Partner Essensys

Van interim management 
naar flexibele  
managementoplossingen

Management expertise 
worth your trust

De voorbije jaren zijn vele bedrijven getrans-
formeerd naar organisaties die lean & mean 
zijn. Met een sterk afgeslankt personeelsbe-
stand en dito managementteam hebben zij 
niet langer de interne flexibiliteit om bepaal-
de tijdelijke projecten te bemannen. Of het 
nu gaat over het tijdelijk vervangen van een 
manager die met zwangerschapsverlof gaat 
of over het opstarten van een nieuwe divisie 
of een nieuw project… er is regelmatig een 
duidelijke nood aan extra – en dus externe – 
capaciteit. Ook bij herstructureringen, trajec-
ten van change management of project ma-
nagement, schakelen bedrijven steeds vaker 
een interim manager in. Dankzij die tijdelijke 
management solution kunnen ze een beroep 
doen op de nodige, specifieke expertise zo 
lang dat nodig is. Op die manier wordt er geen 
overtollige headcount gecreëerd en kunnen 
zij verder lean en mean blijven opereren.

Een juiste diagnose is essentieel
Bedrijven die met interim management reeds 
sterke resultaten boekten, weten dat een 
juiste diagnose van de bedrijfsproblematiek 
essentieel is. Een goede casting van de juiste 
interim manager kan niet zonder een gron-
dige analyse van de bedrijfseconomische situ-
atie. Die analyse is te herleiden tot drie kern-
vragen: wat is de kern van het probleem? Wat 
is de uiteindelijke doelstelling? En wie is de 
geschikte man of vrouw om die doelstelling te 

bereiken en de oplossing te implementeren? 
Als deze vragen dan ook nog worden gesteld 
door specialisten (in finance, supply chain ma-
nagement, engineering, information techno-
logy of human resources) komen de specifieke 
vereisten snel aan het licht. Verticale expertise 
maakt de advisors in interim management 
overigens uiterst geschikte gesprekspartners 
voor de decision maker van het bedrijf: een 
absolute voorwaarde om daarna de juiste in-
terim manager te kunnen selecteren.

Just-in-time via zeer gerichte search
Efficiëntie is een belangrijk strategisch voor-
deel van interim management: een manager 
met de juiste competenties kan problemen 
professioneel oplossen. Snelheid is een 
ander voordeel. Selectieprocedures voor 
managers kunnen heel wat kostbare tijd in 
beslag nemen. Interim management wil dat 
tijdverlies vermijden en is erop gericht om 
op zeer korte tijd de juiste man of vrouw te 
identificeren en in te zetten. Door een just-
in-time aanpak kunnen bedrijven kort op de 
bal spelen. Via zeer gerichte searching wordt 
de doorlooptijd tot een minimum herleid. De 
kwaliteit van de search is grotendeels afhan-
kelijk van de kwaliteit van de interviews. Ver-
schillende diepgaande gesprekken die zowel 
de hard als de soft skills blootleggen, zijn 
een absolute voorwaarde voor gerichte sear-
ching. Maar ook selectieve screenings vooraf 

Meer en meer bedrijven 

vinden de weg naar 

de formule van interim 

management. Ontstaan als 

een Angelsaksisch concept, 

groeit het fenomeen aan 

een gestadig tempo in 

Europa. In het komende 

decennium zal die evolutie 

zich zeker verderzetten. 

Interim management 

slaagt erin om op 

een efficiënte manier 

managementfuncties 

tijdelijk in te vullen. 

Steeds meer wordt 

het ook een flexibele 

managementoplossing 

die het mogelijk 

maakt cruciale 

beleidsbeslissingen en 

-veranderingen met succes 

te implementeren.  

Die flexibele invulling van 

managementtaken wordt 

hoe langer hoe meer een 

bepalende factor voor het 

succes van een bedrijf.

Essensys staat voor hoogkwalitatieve, innovatieve en resultaatgerichte 
dienstverlening. Een overzicht van onze belangrijkste diensten.
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Executive interim management
Essensys streeft een hoogkwalitatieve dienstverlening na. Om dat te bereiken 
werken we met uiterst competente mensen met de nodige ervaring, profes-
sionele kwaliteiten en ethische en morele waarden.
Onze ervaren interim managers zijn actief in: general management - change 
management - finance, controlling en administratie - sales en marketing -  
human resources - logistics en supply chain - production management - ICT 

Binnen deze domeinen biedt Essensys volgende diensten aan: 
 Continuïteit garanderen
 Inbrengen van expertise
 Program en project management
 Change and improvement management
 Corporate (re)development

Executive search
Op vraag van talrijke klanten is Essensys ook actief binnen executive search: 
het zoeken en werven van executive management op langetermijnbasis. Ook 
hier levert de unieke hoogkwalitatieve Essensysaanpak de beste kandidaten 
om upper-level managementposities in te vullen. Essensys is actief in België, 
Frankrijk en Nederland. 

Recente voorbeelden zijn het invullen van Chief Executive Officer, Chief Finan-
cial Officer, Chief Operating Officer of Finance Director posities. 

Management coaching 
Vanuit de jarenlange opgebouwde management expertise biedt Essensys 
vandaag ook management coaching aan. Onze management coaching ga-
randeert dat een tijdelijke overgangsperiode binnen een organisatie in duur-
zame langetermijnresultaten uitmondt. De Essensys management coaching 
richt zich op het permanente middle- en upperlevel management en is geba-
seerd op uw businessnoden. 
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Interim manager leidt  
herstructurering in goede banen
In 2006 had Carcoustics te kampen met een verlieslatende fabriek in Frankrijk.  
Zij hadden nood aan een duidelijke strategie voor de toekomst van deze plant.  
Thomas Mair, Managing Director van Carcoustics, stelde een interim manager  
aan die een ware ommekeer teweegbracht.

Company profile

 �Wereldleider in de technologie van 

motorakoestiek, sound design en 

heat management van auto’s  

 �Ontwikkelt producten en diensten 

ivm akoestische en thermische 

isolatie van auto’s

 �Toeleverancier voor autofabrikanten 

(Ford, BMW, Fiat,  

Chrysler, Toyota, Mercedes, Renault, 

Citroën...)

 �2.300 werknemers wereldwijd

 �Omzet in 2007: 330.000.000 euro

 �Vestigingen in Duitsland,  

Oostenrijk, België, Liechtenstein,  

Verenigde Staten, Mexico en 

Zuid-Afrika

 �Partner in de Aziatische markt: Inoac

 �Hoofdzetel in Leverkusen, Duitsland

Thomas Mair  
Managing Director Carcoustics

Wat was de opdracht? 
Thomas Mair: In 2006 vond er binnen ons be-
drijf een algemene reorganisatie plaats.  Met 
het plan ‘The 100 days concept’ wilden we een 
structuur creëren van 6 lead centers. Binnen 
deze nieuwe structuur werd elk lead center 
verantwoordelijk voor één specifieke technolo-
gie. Het zag er niet meteen goed uit voor onze 
Franse vestiging. Carcoustics was al een tijdje 
niet meer tevreden met de economische per-
formantie van deze unit. We vonden het aan-
gewezen om binnen het kader van deze alge-
mene herstructurering een zeer objectieve kijk 
op onze Franse organisatie te ontwikkelen. Het 
aanstellen van een General Manager ad interim 
was hiervoor een geschikte formule. Omdat het 
nog niet duidelijk was welke strategie we gin-
gen bepalen voor onze Franse unit, wilden we 
een General Manager die een scherpe analyse 
kon maken. Iemand die de verschillende opties 
voor de toekomst van de plant grondig zou on-
derzoeken. Van deze persoon verwachtten wij 
ook dat hij snel kon overgaan tot het nemen 
van de juiste beslissingen en dat hij de gekozen 
strategie succesvol zou implementeren. 

Hoe verliep de selectie?
Thomas Mair: Onze Human Resources afde-
ling had enkele selectiekantoren aangespro-
ken in verband met deze opdracht. Ik was dus 

in een positie dat ik een keuze kon maken uit 
verschillende kandidaten. Gedurende de in-
terviews werd snel duidelijk dat Eric Bolly, de 
kandidaat van Essensys, de geschikte man 
voor deze opdracht was. 

Waarom was hij ‘the right man at the right 
place at the right time’?
Thomas Mair: Z’n managementervaring in 
Frankrijk was een heel belangrijk element 
in onze keuze. Uit het interview bleek dat hij 
de communicatieskills bezat om in moeilijke 
situaties een constructieve dialoog met de 
Franse vakbond en autoriteiten te voeren. 
Deze competentie was essentieel om de 
veranderingen in goede banen te leiden. We 
konden ons geen staking veroorloven. Een 
staking zou niet alleen de slechte economi-
sche situatie verergeren, maar het zou ook de 
reputatie bij onze klanten beschadigen. 
Zijn strategisch inzicht om herstructurerin-
gen tot een succes te maken was een ander 
pluspunt. Uit z’n curriculum konden we aflei-
den dat hij een getalenteerd people manager 
was. Gedurende het hele proces is gebleken 
dat dit talent van doorslaggevend belang was. 
Geloofwaardigheid en vertrouwen uitstralen 
was fundamenteel gedurende de periode van 
onzekerheid. Het feit dat Eric Frans sprak 
was vanzelfsprekend een voordeel. 

zijn nodig. De eisen die door bedrijven aan in-
terim managers worden gesteld zijn immers 
hoog. Deze mannen en vrouwen moeten het 
juiste profiel hebben zodat zij in staat zijn om 
in een minimum van tijd maximale prestaties 
neer te zetten. 

Eerst studie, dan actie
Wat zijn de plannen van Essensys, marktlei-
der in België, in die groeimarkt? Michel Van 
Hemele, Managing Partner van Essensys, 
benadrukt dat de bedrijfseconomische be-
nadering en een gespecialiseerde aanpak de 
fundamenten blijven. “Accurate analyses en 
grondige inleving in de bedrijfsproblematiek 
worden een nog sterker aandachtspunt voor 
de toekomst. Onze methode is een ‘on target 
approach’. Dat betekent dat we eerst ‘intelli-
gence’ verzamelen vooraleer we overgaan tot 
actie. Hoe scherper ons beeld van de situatie 
en problematiek, hoe sneller en doelgerichter 
we een oplossing kunnen voorstellen. Wij vin-
den het essentieel om in de verkennende ge-
sprekken een consultant, gespecialiseerd in 
een bepaald vakdomein, te betrekken. Hij is de 
best geplaatste gesprekspartner om het func-
tionele probleem te definiëren en strategische 
oplossingen te formuleren. Vraagt een com-
plexe situatie een diepgaande studie van ver-
schillende weken, dan zullen wij adviseren om 
daaraan de nodige tijd te besteden. Het is onze 
ervaring dat die extra tijd altijd rendeert.”

Strenge selectie
Michel Van Hemele: “Onze reputatie is ge-
baseerd op kwaliteit. Onze strenge selecties 
van kandidaat-managers zijn noodzakelijk 
om die kwaliteit op peil te houden. Jaarlijks 
zijn er gemiddeld driehonderd kandidaturen 
die wij weigeren. Als je dat cijfer plaatst te-
genover de 1860 interim managers van ons 
netwerk, zie je dat onze selectiecriteria niet 
min zijn. De strikte selectiecriteria blijven 

onze norm. Zij versterken niet alleen onze 
positie als marktleider, maar vormen ook 
een aantrekkingskracht voor de sterke ma-
nagementprofielen. In de toekomst willen wij 
nog meer de nadruk leggen op het aanbieden 
van totaaloplossingen aan de klant. Vandaag 
verzorgen wij het juiste advies en kunnen wij 
dat advies ook succesvol implementeren. 
Wij willen een stap verder gaan: wij willen 
naast de tijdelijke project manager ook het 
team van de project manager kunnen leve-
ren. Feedback van onze klanten leert ons dat 
die geïntegreerde aanpak de coördinatie en 
kwaliteitsbewaking van projecten bevordert.
Onze reputatie in snelheid en kwaliteit bij het 
invullen van interim managementopdrachten 
ligt zo aan de basis van onze executive search 
services en management coaching. Klan-
ten die vertrouwd zijn met onze manier van 
werken, doen vaak beroep op onze expertise 
bij vaste aanwervingen. De coaching die we 
standaard voorzien voor onze interim mana-
gers wordt eveneens erg geapprecieerd door 
onze klanten. Op hun expliciete vraag bieden 
we nu steeds meer management coaching 
voor hun vaste managers aan.” 

Reputatie blijven verdienen
“Bij belangrijke veranderingstrajecten evo-
lueren we meer en meer naar een tarifering 
die gedeeltelijk gebaseerd is op de gepres-
teerde resultaten. Daarmee willen we dui-
delijk te kennen geven dat de resultaten van 
onze interim managers niet alleen de focus 
van de klant, maar ook onze focus zijn. Wij 
willen onze reputatie als marktleider blijven 
verdienen. Elke opdracht betekent voor ons 
een uitdaging om onze positie als numero 
uno te handhaven. Wij zijn maar zo goed als 
de meest recente resultaten van onze interim 
managers. De resultaten die zij boeken bij 
onze klanten, zijn de beste garantie voor onze 
reputatie”, aldus Michel Van Hemele.

“�Wij zijn maar 
zo goed als het 
resultaat dat 
onze interim 
managers 
boeken bij  
onze klanten.”
Michel Van Hemele,  
Managing Partner Essensys

case  CARCOUSTICS
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Welke opties waren mogelijk?
Thomas Mair: Wij hielden rekening met ver-
schillende scenario’s, inclusief een sluiting. 
Dankzij de kritische analyse en het efficiënt 
management zijn we erin geslaagd om dit 
worst case scenario te vermijden. Door de 
kosten te beheersen en de productiviteit te 
verhogen werd onze Franse unit een ‘slanke’ 
organisatie die opnieuw een positieve cash 
flow realiseerde. Dit heeft er uiteindelijk toe 
geleid dat de Italiaanse firma Adler Plastic 
ons Frans filiaal gekocht heeft. 

Hoe kon Eric Bolly deze ommekeer  
teweegbrengen? 
Thomas Mair: Door snel te denken en snel 
te handelen. Enkele weken na zijn aankomst 
herstructureerde hij het managementteam. 
Heel snel daarna volgde zijn analyse. De due 
diligence procedure kon een paar maanden 
later starten. Hij speelde kort op de bal en 
kon hierdoor op korte termijn een helder 
beeld over de toekomst van de plant schet-
sen. Dankzij deze snelle analyse kon hij snel 
actie nemen en overgaan tot de turn around 
van de Franse unit.

Hoe werd deze herstucturering van  
het managementteam onthaald?
Thomas Mair: Een slank en efficiënt ma-
nagementteam was een belangrijke factor 

in de succesvolle turn around van de plant. 
Concreet betekende dit het ontslag van 
enkele managers en de uitbreiding van de 
verantwoordelijkheden van de andere ma-
nagers. Hoewel dit geen populaire beslis-
sing was, slaagde Eric er toch in om het 
vertrouwen van het managementteam en 
de medewerkers te krijgen en te behouden. 
Gedurende het hele proces heeft hij veel 
aandacht besteed aan de communicatie met 
de verschillende betrokken partijen. Mede-
werkers, vakbonden, autoriteiten en direc-
tie op een consistente manier informeren 
over de stand van zaken was voor hem een 
absolute prioriteit. 

Wat vond u de grootste ‘challenge’ in dit  
traject?
Thomas Mair: Ik vind het een opmerkelijke 
prestatie dat we in deze periode van onzeker-
heid voor het personeel toch erin geslaagd 
zijn een stijging van de productiviteit te  
realiseren. Als General Manager is het 
hem gelukt om de betrokkenheid van het 
managementteam en de medewerkers te  
versterken. In het jaar waarin het verande-
ringsproces plaatsvond konden wij de eco-
nomische performantie sterk verbeteren. 
Dit resultaat was hoger dan verwacht en het 
cijfer spreekt voor zich. Het getuigt van sterk 
management en leiderschap.

“�De snelheid van denken en handelen van de 
interim manager was bepalend voor het succes 
van deze delicate operatie.”
Thomas Mair, Managing Director Carcoustics

Solutions by

1. �Aanstellen van een General Manager 
ad interim voor de verlieslatende 
fabriek in Frankrijk

2. ��Samen met Carcoustics een langeter­
mijnstrategie ontwikkelen voor deze 
verlieslatende unit

3. �Succesvol implementeren van het 
veranderingsproces naar de verschil-
lende betrokken partijen: werkne-
mers, managementteam, vakbonden, 
autoriteiten, potentiële kopers, koper 
en Raad van Bestuur 

Wanneer de coach een mentor wordt 
Getronics deed een beroep op een HR-expert om het inwerken van zijn nieuwe Human 
Resources directeur vlotter te laten verlopen. Jean-Claude Vandenbosch, Executive VP 
& General Manager BeLux van Getronics, brengt verslag uit van deze coaching.

Company profile

 �Met 25.000 bedienden en een omzet 

van ongeveer 2,6 miljard dollar is  

Getronics (www.getronics.com) één 

van de belangrijkste wereldwijde 

leveranciers van ICT-oplossingen en 

-diensten (Information & Communica-

tion Technology). 

 �In België en Luxemburg stelt de 

dochteronderneming KPN ICT Services 

ongeveer 900 mensen te werk, in  

Brussel, Zellik, Edegem en Howald. 

 �Met Workspace Management als abso-

lute kern van zijn strategie, positioneert 

en onderscheidt Getronics BeLux zich 

duidelijk op de markt. Het levert zijn 

technologische partners een solide ba-

sis, wat belangrijk is in het bepalen van 

zijn lokale strategie en selling proposal.

Jean-Claude Vandenbosch  
Executive VP & General  
Manager BeLux Getronics

Waarom deze coaching?
Jean-Claude Vandenbosch: Onze Human Re-
sources directeur is in maart 2007 vertrokken. 
Om hem te vervangen, gaven we de voorkeur 
aan een interne promotie boven een externe 
aanwerving. Zo konden we aantonen dat er 
bij Getronics carrièremogelijkheden zijn en 
spaarden we een integratieproces in de on-
derneming uit. Fabienne Doyen, reeds 10 jaar 
HR Business Partner, beschikte over de no-
dige capaciteiten voor deze functie. We waren 
ons allebei bewust van de zware verantwoor-
delijkheid die van de ene op de andere dag op 
haar schouders rustte. Getronics staat of valt 
met de intellectuele prestaties van zijn werk-
nemers, die hoge verwachtingen hebben ten 
opzichte van Human Resources, want er zijn 
14.000 vacante jobs in de sector. Als aanvulling 
op mijn eigen coaching over de verantwoorde-
lijkheid van de functie, vonden we het beiden 
raadzaam om ook een externe, neutrale coach 
in te schakelen met een jarenlange ervaring 
in de functie en een visie op wat er in andere 
bedrijven gebeurt, en met wie Fabienne de 
HR-zaken op een andere manier en onder 
collega’s kon bespreken. Essensys vond op 
korte termijn het geschikte profiel met een 
persoonlijkheid die klikte met die van onze 
nieuwe Human Resources directeur. 

Waaruit bestond die coaching precies?  
Jean-Claude Vandenbosch: Er werd beslist 
dat de coach vanaf april een hele of een halve 
dag per week bij ons zou komen. Op regelma-

tige basis zou een voortgangs- en activitei-
tenverslag worden bezorgd. De coach heeft 
zich aan de situatie aangepast, en stelde zich 
heel flexibel op ten aanzien van de agenda van 
Fabienne Doyen en de uiteenlopende thema’s 
die zij wenste te bespreken. Hij heeft vooral 
aan ‘mentoring’ gedaan en haar toelichtingen 
gegeven bij dringende juridische en adminis
tratieve dossiers waarin zij zich minder thuis 
voelde. In plaats van haar zelf alles te laten 
uitzoeken, bracht hij denkpistes aan en scha-
kelde hij onze 12 HR-medewerkers in, zodat zij 
concrete informatie en invalshoeken aangereikt 
kreeg en zich sneller kon inwerken. Tijdens hun 
vele gesprekken moedigde de coach haar aan 
tot bewustwording en het ter discussie stel-
len van de aanpak, en ondersteunde hij haar 
tegelijk bij thema’s die betrekking hadden op 
het versterken van haar zelfvertrouwen, zoals 
omgaan met de werkdruk.

Welke voordelen leverde deze coaching op? 
Jean-Claude Vandenbosch: Iemand die sterke 
prestaties wil neerzetten, moet zich goed voe-
len in zijn functie. Deze externe coaching heeft 
Fabienne Doyen gerustgesteld in haar capaci-
teiten om deze belangrijke functie aan te kun-
nen. Het was het steuntje in de rug dat nodig is 
om de lichte duizeligheid te laten wegebben die 
je overvalt als je trots over de promotie plaats-
maakt voor realiteitsbesef. De coach wees haar 
ook op het belang van bepaalde aspecten van 
haar taak, zoals het bekendmaken van de ac-
ties van haar afdeling bij de werknemers.

case  GETRONICS
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“�De objectieve kijk van een interim  
manager is bijzonder verrijkend.”

Ulrik Vercruysse, CEO Thomas Cook Belgium

U deed recent beroep op een interim manager 
voor het invullen van de functie van Communi-
catie en Marketing Directeur. Waarom koos u 
voor de formule van interim management?  
Ulrik Vercruysse: Wij hadden al verschil-
lende positieve ervaringen met interim ma-
nagers. Wij hebben kunnen vaststellen dat de 
interim formule ons heel wat voordelen biedt. 
Het geeft ons voldoende tijd om grondig na 
te denken over de invulling van een bepaalde 
functie op lange termijn. In de periode dat 
de interim manager bij ons actief is, komen 
we vaak tot interessante inzichten. Dit komt 
omdat hij/zij de functie daadwerkelijk uitoe-
fent en vanuit die praktijkervaring de inhoud 
van de functie kan verfijnen. Deze informa-
tie is cruciaal op het moment dat de interim  
manager zijn/haar verantwoordelijkheden 
overdraagt aan een vaste medewerker. Een 
ander voordeel is dat we het selectiepro-
ces van de vaste medewerker niet moeten 
rushen. We kunnen het integendeel de tijd 
geven die nodig is om de juiste persoon te 
identificeren. Deze extra tijd en de frisse,  
kritische en objectieve kijk van een interim 
manager zie ik als de grootste voordelen.

Welk profiel zocht u voor de vacature van 
Communicatie en Marketing Directeur?
Ulrik Vercruysse: Laat mij vooraf duidelijk 
stellen dat het hier ging om een nieuwe func-

tie die we gecreëerd hebben. Binnen Thomas 
Cook Belgium heeft sinds kort elk merk (Nec-
kermann, Thomas Cook en Pegase) zijn eigen 
Communicatie en Marketing Manager. Wat 
wij zochten was een persoon die deze groep 
van managers kan aansturen. Iemand die een 
coherent marketing- en communicatiebeleid 
kan voeren, iemand die marketing en com-
municatie vanuit een strategisch standpunt 
benadert en die ervaring heeft met het be-
geleiden van interne veranderingsprocessen. 
En niet te vergeten, een persoonlijkheid met 
veel geduld en doorzettingsvermogen.

Hoe verliep het selectieproces?
Ulrik Vercruysse: In onze briefing hebben we 
zowel de inhoud van de functie als de deliver-
ables omschreven. Enkele dagen na de brie-
fing werden er ons twee valabele kandidaten 
voorgesteld. De kwaliteit van deze kandida-
ten was hoog. Beiden waren zeer competent. 
Dankzij deze efficiënte aanpak konden wij 
snel een beslissing nemen. We hebben voor 
Linda Galle gekozen omdat zij de meest ge-
schikte persoon was.

Wat waren de doorslaggevende elementen 
in deze keuze?
Ulrik Vercruysse: Linda heeft een zeer gene-
ralistische en uitgebreide kijk op marketing. 
Deze ‘helicopter view’ sluit mooi aan bij de 

productkennis die binnen ons team van Mar-
keting en Communicatie Managers aanwe-
zig is. Maar wat vooral de doorslag gegeven 
heeft, is Linda’s B2C ervaring. Die was ster-
ker dan bij de andere kandidaat. 

Hoe verliep de integratie van de interim  
manager in jullie bedrijf?
Ulrik Vercruysse: We hebben ons manage-
mentteam samengeroepen om de aanstelling 
van Linda aan te kondigen. Dat moment was 
ook de gelegenheid om onze nieuwe strategi-
sche invulling van Marketing en Communica-
tie kort toe te lichten. De dag na deze manage-
mentmeeting hebben we dezelfde boodschap 
aan onze medewerkers gecommuniceerd. 

Hoe verloopt de handover van de verant-
woordelijkheden van de interim manager 
naar de persoon die de functie op lange 
termijn zal uitoefenen?
Ulrik Vercruysse: Een interim manager is 
natuurlijk per definitie ad interim. Als wij een 
heldere kijk hebben op de functie en het pro-
fiel, dan kunnen wij het selectieproces voor 
de vaste medewerker starten. 

Hebt u, na de aanstelling van Linda Galle, 
nog contact gehad met Essensys?
Ulrik Vercruysse: Natuurlijk, er wordt regel-
matig met ons afgestemd. Twee weken na Lin-
da’s aanstelling heeft Michel Van Hemele con-
tact genomen om te kijken hoe alles verliep. In 
deze fase houden wij maandelijks contact.

Wat verwacht u op het moment dat u kiest 
voor een interim management solution? 

Ulrik Vercruysse: In de eerste plaats ver-
wacht ik dat we op zeer korte termijn kwa-
litatieve kandidaten aangeboden krijgen. Met 
kwalitatieve kandidaten bedoel ik kandidaten 
wiens profiel aansluit op het profiel dat wij 
nodig hebben en wensen. Ik verwacht dat 

onze HR partner een diepgaande screening 
van deze mensen gedaan heeft. Hoe intenser 
deze screening verloopt, hoe efficiënter we 
tewerk kunnen gaan. In deze people busi-
ness komt het erop neer dat je je kandidaten 
kent. Niet alleen op het vlak van competen-
ties en ervaring maar ook qua match met de 
bedrijfscultuur. Met die kennis kun je zorgen 
voor de juiste fit tussen het rekruterende be-
drijf en de kandidaat. Als je daarin slaagt, heb 
je een professionele oplossing geboden. En 
heb je een tevreden klant.

Beantwoordt de samenwerking met  
Essensys aan deze verwachtingen?
Ulrik Vercruysse:  Wij werken al verschillende 
jaren samen met Essensys en we hebben een 
echte vertrouwensrelatie. Wij appreciëren een 
partner die ons bedrijf kent en creatief met ons 
meedenkt. Het is omwille van onze positieve 
ervaringen dat we een beroep blijven doen 
op hun diensten. Zij slaagden er tot nog toe in 
om ons op heel korte termijn de juiste interim 
management solution aan te bieden. Een mooi 
voorbeeld van een efficiënt partnership. 

Externe knowhow stuwt  
interne reorganisatie
Thomas Cook Belgium wil via een gecentraliseerde marketing- en communicatie-
strategie de positie van zijn verschillende merken verder verstevigen.  
Ulrik Vercruysse, CEO van Thomas Cook Belgium, legt uit waarom zij ervoor kozen 
de leiding van dit veranderingstraject aan een interim manager toe te vertrouwen.

Company profile

 �Activiteiten: touroperating, 

reiskantoren en luchtvaart

 �Hoofdzetel: Zwijnaarde 

 Medewerkers: 1.000

 �Touroperating: marktleider in 

België

 �3 merken: Thomas Cook, 

Pegase, Neckermann 

 �Verzorgt jaarlijks de vakantie 

van 1.800.000 Belgen

 �Reiskantoren: Neckermann 

Vakantiewinkels en Thomas 

Cook Travel Shops

Ulrik Vercruysse  
CEO Thomas Cook Belgium

Linda Galle 
Communicatie en Marketing Directeur 
ad interim

Solutions by

1. �Identificeren van de geschikte interim 
manager voor een nieuwe directie-
functie

2. �De juiste expertise binnen zeer korte 
termijn leveren

3. �Via het juiste talent veranderings­
processen in goede banen leiden

case  Thomas Cook BELGIUM
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Vanwaar kent u Essensys?
Michel Janssens: Ik ben zelf bij AWDC te-
rechtgekomen via Essensys. Indertijd had ik 
als kandidaat interim manager verschillende 
gesprekken met hen. Hierin werd gepeild naar 
zowel mijn ervaring als mijn carrièredoelstel-
lingen. Vooraleer ze je naar een interview bij 
een klant laten gaan, willen ze een helder 
beeld over je competenties en je aspiraties. 
Logisch als je bedenkt dat de kandidaten 
die zij uitsturen hun visitekaartje zijn. Ook in 
mijn geval werd de nodige tijd genomen om 
mijn affiniteiten en sterke punten in kaart te 
brengen. Op die manier konden ze vrij goed 
inschatten welke functie, sector en bedrijfs-
cultuur een juiste fit zouden vormen tussen 
de klant en mijzelf. Gebaseerd op die informa-
tie werd ik uitgenodigd voor een interview bij  
Antwerp World Diamond Centre (AWDC).

Waarom ‘klikte’ het tussen u en AWDC?
Michel Janssens: Toen ik hier bij AWDC als 
interim manager startte, bleek snel dat er 
heel wat werk aan de winkel was. Maar dat 
vond ik precies een uitdaging. Die situatie 
bood me de kans om heel wat aanbevelin-
gen te doen. Aanbevelingen die ik later ook 
zelf heb mogen implementeren en verder 
kan opvolgen nu ik op vaste basis als Chief 
Operating Officer voor AWDC werk. Mijn inte-
rim managementopdracht is dus in een vaste 
aanwerving uitgemond, wat natuurlijk niet zo 
vaak gebeurt.     

Nadien hebt u zelf een beroep gedaan op 
een interim manager? 
Michel Janssens: Begin januari 2008 hadden 
wij dringend nood aan een nieuwe Human 
Resources manager. Omdat we het ons niet 
konden veroorloven kostbare tijd te verliezen 
en omdat ik de pluspunten van de formule 
van een interim manager ken, was de keuze 
snel gemaakt. 

Welke belangerijke competenties zocht u 
voor deze functie?
Michel Janssens: We waren op zoek naar ie-
mand die zowel strategisch als operationeel 
sterk was. We vonden het ook belangrijk dat 
deze persoon een ‘open door policy’ heeft en 
dus zeer toegankelijk is voor onze medewer-
kers. Daarnaast moet deze persoon ook op 
lange termijn Human Resourcesprocessen  
en -trajecten kunnen implementeren. Ik denk 
hierbij bv. aan Performance Management.

Welke Human Resources partner heeft u 
hiervoor aangesproken?
Michel Janssens: Omwille van m’n goede er-
varing als kandidaat met Essensys, vond ik 
het een logische keuze om hen in dit verband 
aan te spreken. 

Hoe snel verliep het proces?
Michel Janssens: In onze briefing met Tony 
Geudens (Consultant bij Essensys) hebben wij 
samen het profiel voor deze functie bepaald. 

Binnen de 2 weken werden ons 2 profielen 
aangeboden, die allebei uit het juiste hout 
gesneden zijn. We beseften dat we ons in een 
luxepositie bevonden. Uit deze 2 topkandida-
ten hebben we voor Lidewij Devroe gekozen 
om onze nieuwe Human Resources manager 
te worden. Het waren haar brede ervaring en 
visie die het verschil gemaakt hebben. Eens 
onze keuze gemaakt was, is Lidewij Devroe 
vrijwel meteen bij ons van start gegaan. 

Hoe verliep het contact met jullie consultant 
nadat jullie keuze gemaakt was? 
Michel Janssens: In de eerste twee maanden 
zijn er verschillende telefonische contacten 
geweest om te peilen naar voortgang. In de 
derde maand hebben we samen een formele 
evaluatie gedaan. Het is mijn ervaring dat niet 
alleen de klanten maar ook de kandidaten op 
een consequente manier opgevolgd worden.

Wat vindt u de belangrijkste voordelen van 
interim management?
Michel Janssens: Het laat je toe om de con-
tinuïteit binnen je organisatie te garanderen. 

Zo kom je niet in een situatie waar je onder 
tijdsdruk compromissen moet sluiten in ver-
band met cruciale rekruteringsbeslissingen.

Hoe zou u de ideale interim management  
oplossing omschrijven?
Michel Janssens: Als een kwalitatieve en 
snelle oplossing. Als je een beroep doet op 
een interim manager wil je die functie snel in-
gevuld zien. Kort op de bal spelen is dus een 
absolute must. De kwaliteit van de kandidaten 
blijft een prioriteit. Die functies zijn zo cruci-
aal dat er geen plaats is voor ‘trial and error’.  
Samengevat kun je stellen dat kwaliteit en 
snelle service de fundamenten zijn voor een 
goede interim managementoplossing.  

Wat verwacht u van uw consultant?
Michel Janssens: Ik hecht veel belang aan  
professionalisme. Ik verwacht van een con-
sultant dat hij of zij met je meedenkt. Dat kan 
je nieuwe inzichten geven die je helpen in het  
nemen van de juiste beslissingen. Mijn ervaring 
is dat een consultant met praktijkervaring hier-
voor je beste partner is. Met theorie alleen kom 
je niet ver genoeg. Vertrouwen is uiteraard ook 
essentieel. Het is de basis voor een succesvolle 
en langdurige professionele relatie.

Hoe ervaart u uw samenwerking met 
Essensys?
Michel Janssens: Hun professionalisme ty-
peert mijn samenwerking met hen. Als kan-
didaat leerde ik hen kennen als een partner 
die me de juiste fit kon aanbieden. En als 
klant is dit niet anders. De juiste fit, dat is 
de kracht van hun verhaal. Zolang ze me die 
kunnen aanreiken, blijf ik uitkijken naar een 
verdere samenwerking.

Van kandidaat naar klant
Michel Janssens startte z’n loopbaan bij het Antwerp World Diamond Centre als 
interim manager in opdracht van Essensys. Ondertussen is hij op vaste basis de 
Chief Operating Officer van AWDC en doet hij een beroep op de interim manage-
mentdiensten van Essensys. Een ex-interim manager aan het woord.

Company profile

 �Ontstaan in 1973 als Hoge Raad 

voor Diamant 

 �300 medewerkers 

 �Verdedigt de belangen van de 

Belgische diamantsector bij 

officiële instanties en profes-

sionele organisaties

 �Doelstelling: Antwerpen in 

binnen- en buitenland als een 

World Diamond Centre op de 

kaart zetten

 �Campagnes: ‘Diamonds love 

Antwerp’ en ‘Diamonds Diva’s’

Michel Janssens  
Chief Operating Officer  
Antwerp World Diamond Centre

Solutions by

1. �Samen met AWDC strategisch mee­
denken over het juiste profiel van een 
Human Resources manager 

2. �Op zeer korte termijn de functie van 
Human Resources manager invullen

3. �Een flexibele oplossing aanbieden met 
het potentieel van een langetermijn­
oplossing 

Volgens prof. C.K. Prahalad willen 
klanten geen massaproductie, maar 
persoonlijke en unieke ervaringen. 
Geen bedrijf is groot genoeg om 
daarvoor in z’n eentje te zorgen. 
Managers moeten snel verande-
rende configuraties kunnen bouwen 
van verschillende leveranciers. 
Volgens Prahalad – een invloed-
rijk auteur met enkele bestsellers 
achter z’n naam – is het verkeerd 
om technologie te verwarren met 
de waarde die de technologie kan 
creëren voor uw klanten. En hoe u 
managet is minstens even belang-
rijk als wat u managet. En zo komt 
het dat The New Age of Innovation 
niet alleen over innovatie gaat, 
maar vooral ook over belangrijke 
managementlessen. Alleen al daar-
voor is het boek een ‘must read’.

Ken uw klant

Focus  

Essensys selecteert voor u:

case  Antwerp World Diamond Centre
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Brussel: +32 2 774 92 77

Gent: +32 9 242 52 51

Antwerpen: +32 3 270 13 58

Paris: +33 1 40 90 00 09 

Amsterdam: +31 20 88 13 036

www.essensys.eu

Executive interim management

Executive search

Management coaching




